Новая инструкция: как оформить перевозку, если ЭПД недоступны
Главное изменение: Минтранс выпустил инструкцию для компаний и памятку для водителей — как действовать, когда электронные перевозочные документы недоступны.
Покажите памятку водителям и логистам до ближайшего рейса. Минтранс выпустил инструкцию для компаний — как действовать, когда электронные перевозочные документы недоступны. Ведомство разобрало три сценария сбоя и объяснило, как подтвердить перевозку в каждом из них.
Недоступна сама система обмена документами ГИС ЭПД. Об этом сообщат на портале.
Водитель может предъявить инспектору документ несколькими способами:
— QR-код в электронном виде;
— распечатанный QR-код;
— бумажная копия электронной транспортной накладной (ЭТрН) с отметкой электронной подписи;
— бумажная накладная для исключений, которые утвердил Минтранс.

Возить бумагу на всякий случай не нужно. Если инспектор не может считать QR-код, распечатку требовать не вправе. Операторы рекомендуют водителям перед рейсом открывать мобильное приложение и проверять QR-код — тогда он сохранится в кеш-памяти телефона и будет доступен без интернета.
Сбой у оператора ИС ЭПД. Оператор обязан уведомить пользователей: на своем портале, через мессенджер МАКС и другими способами. По заявке он выдаст справку, которая подтвердит сбой.
Нет интернета. Свяжитесь с оператором ИС ЭПД — он зафиксирует проблему и проконсультирует. Когда связь восстановится, оператор передаст накопленные документы в ГИС ЭПД. Контакты колл-центров есть на сайте Минтранса: раздел «Портал ЭПД» > «Реестр операторов ИС ЭПД». Подтвердить, что интернета не было, можно через оператора связи. Исключение — населенный пункт входит в перечень мест без покрытия (распоряжение Правительства от 10.07.2025 № 1855-р).

Участники перевозки составляют акт. В нем указывают дату, время, место, кто присутствовал, как проявился сбой и что делали для восстановления связи. Акт заверяют несколько человек, например водитель, представитель склада, грузоотправитель. Если кого-то нет на месте, в акте делают отметку и указывают, что контрагента уведомили. ЭТрН при сбоях в перевозке: пять схем действий с титулами.
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