Со счета работника списали чужую налоговую недоимку: алгоритм возврата с процентами
Забирайте алгоритм на случай, если налоговая списала со счета физика несуществующий долг. Обращаться в банк бесполезно: он лишь исполняет решение инспекции или пристава и не может отменить списание. Как действовать, подсказали юристы.
Налоговики вправе списать недоимку с любого счета, если на ЕНС физика отрицательное сальдо. Но если долга не было, деньги можно вернуть с процентами. Вот что для этого нужно сделать.
Шаг 1. Проверьте, есть ли долг на самом деле
Зайдите в личный кабинет на nalog.gov.ru или в приложение «Налоги ФЛ». Откройте списания с ЕНС — в поле «Назначение платежа» указаны реквизиты документа, на основании которого забрали деньги. Если информации о недоимке нет, зафиксируйте это. Закажите справку об отсутствии задолженности. Это можно сделать через личный кабинет. Дополнительно проверьте базу ФССП: иногда взыскание идет через приставов.
Шаг 2. Сверьтесь с расчетами налоговиков
Если долг ложный или сумма превышает реальную налоговую недоимку, запросите сверку в инспекции. Сделать это можно заказным письмом с описью или:
— через личный кабинет (раздел «Обратиться в ФНС»);
— приложение «Налоги ФЛ»;
— сервис «Оперативная помощь».
Шаг 3. Жалуйтесь в региональное УФНС
Не исключено, что местная инспекция ответит на обращение физика отпиской. Поэтому юристы рекомендуют направлять жалобу в УФНС региона — на действия инспекции с требованием о возврате средств и об уплате процентов по ключевой ставке ЦБ (образец ниже). К обращению приложите копии квитанций об уплате налогов, скриншоты из личного кабинета, справку об отсутствии задолженности и прочие доказательства, что недоимки нет.
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Шаг 4. Подайте заявление на возврат
Как только переплата появится на ЕНС, подайте заявление на возврат (приложение 1 к приказу ФНС от 30.11.2022 № ЕД-7-8/1133). Укажите свои банковские реквизиты. ФНС должна вернуть деньги с процентами, их начисляют по ключевой ставке ЦБ со дня после взыскания до дня фактического возврата. Подробнее что делать с переплатой, минусом и расхождениями на ЕНС читайте в статье.
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