В сервисе ФНС теперь виден маршрут любой жалобы — даже чужой
Главное изменение: состояние любой жалобы теперь можно увидеть в сервисе ФНС «Узнать о жалобе». Он позволяет проверить не только информацию по своей компании, но и подглядеть, как дела у контрагентов.
ФНС обновила сервис «Узнать о жалобе»: теперь в нем можно отследить жалобы компании, ее контрагентов и любых других организаций.

В сервисе увидите, на какой стадии находится ваше письмо: инспекторы приняли решение, приостановили рассмотрение или передали в другую инспекцию. Жалобы по статье 140.1 Налогового кодекса в системе тоже есть.

Претензии инспекторы могут рассматривать и в других регионах. Например, обращение московской компании может уйти в УФНС по Воронежской области. В сервисе вы увидите, куда именно попала жалоба. Если хотите участвовать в рассмотрении, можно подключиться по видеосвязи.

Еще одна полезная возможность — проверить, жалуется ли ваш контрагент на налоговую. Введите ИНН компании или ИП — и увидите все обращения. Подробное досье на контрагента можете получить в сервисе Главбух Контрагенты.
Источник: информация ФНС от 24.08.2026
Судьба жалобы
Жалобу может рассматривать любая инспекция России.
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