ЭТрН пропала в пути: продолжать доставку?
В чат канала «Главбух» в МАКСе пришел вопрос. Компания направила заявку на доставку, перевозчик ее подтвердил. Заказчик видит документ, получатель тоже, а перевозчик нет. Техподдержка оператора ЭДО не помогла, Минтранс тоже. Можно ли создать новый документ и аннулировать старый? В ситуации помогла разобраться Юлия Белкина, начальник отдела методологии и развития ЭДО между хозяйствующими субъектами ФНС.
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Новый документ на ту же перевозку создавать нельзя. У каждой электронной транспортной накладной (ЭТрН) есть свой уникальный номер. Второй документ на тот же рейс — это два разных номера на одну операцию. Налоговая увидит дубль, а система ГИС ЭПД может расценить это как попытку скрыть маршрут или провести серую перевозку.

Бумажная копия новой накладной не выход. Смешивать бумажный и электронный документооборот по одной перевозке закон запрещает. Аннулировать тоже нельзя — но есть одно исключение. После подписания титула можно исправить отдельные реквизиты (п. 10 Правил, утв. постановлением Правительства от 21.05.2022 № 931). Если бухгалтер допустил ошибку в определенных полях, необходимо оформить исправление титула. В остальных случаях создавать новый документ или аннулировать старый нельзя.

В ситуации подписчика проблема на стороне оператора ЭДО — требуйте решения. Когда одни участники видят документ, а другие нет, причина обычно в том, что базы данных оператора не синхронизировались. Техподдержка обязана устранить сбой оперативно. Напишите жалобу оператору и сошлитесь на то, что блокировка титула для перевозчика нарушает постановление № 931.

Из-за путаницы с ЭТрН компании теряют НДСвычеты. Разграничили три типа операций с подсказками от ФНС, как действовать в каждом случае, — читайте в статье.
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