
Рекомендации по ведению профсоюзного сообщества  

в социальной сети «ВКонтакте» 

 

 

Социальные сети в настоящее время являются наиболее 

востребованным и эффективным каналом коммуникации, позволяющим 

оперативно информировать членов Профсоюза, социальных партнеров, 

работников отрасли и студентов о деятельности Профсоюза, его структурных 

организаций, о позиции по ключевым вопросам социально-трудовой сферы. 

Присутствие в цифровом пространстве является важным фактором 

повышения авторитета и узнаваемости Профсоюза в гражданском обществе. 

Наиболее популярной социальной сетью в Российской Федерации 

является «ВКонтакте». По итогам 2025 года среднемесячное количество 

пользователей платформы достигло 94 миллионов человек, ежедневная 

аудитория составляет 58 миллионов человек и охватывает все возрастные 

группы и социальные слои населения. Данные показатели создают 

существенный потенциал для продвижения профсоюзной информации. 

Согласно данным Brand Analytics, активными пользователями соцсети 

являются граждане в возрасте 35–44 лет. Среднесуточное время пребывания 

пользователя на платформе достигает 64 минут, что превышает аналогичные 

показатели других платформ. В марте 2025 года «ВКонтакте» заняла 

лидирующую позицию по числу активных авторов в социальных медиа — 

20,3 миллионов человек. 

«ВКонтакте» предоставляет широкий набор инструментов для 

эффективного распространения информации - VK Видео, Сторис и другие, 

что позволяет выстраивать многоформатную коммуникацию с целевой 

аудиторией. 

В целях содействия структурным организациям Профсоюза в 

эффективном использовании указанного ресурса предлагаем вашему 

вниманию настоящие рекомендации по ведению профсоюзного сообщества в 

социальной сети «ВКонтакте». 

 

Общие принципы  

 

Главными принципами ведения профсоюзного сообщества в 

социальных сетях являются:  

распространение информации о деятельности Профсоюза и его 

структурных организаций;  
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регулярность и оперативность публикаций (не реже 3 раз в неделю);  

актуальность материалов для членов Профсоюза;  

краткость и доступность изложения, достоверность информации; 

 продвижение принципов единства, солидарности и социальной 

справедливости. 

 

Контент-план 

 

Выстроить стратегию по развитию сообщества в социальной сети и 

увеличению числа подписчиков позволит контент-план, разработанный на 

определенный период времени (неделя, месяц, год) и отражающий тематику 

постов, постоянные рубрики, сроки их подготовки и размещения.  

 

Цели и формат публикации 

Целями публикаций (постов) являются: 

— информирование аудитории (публикация новостей, разъяснительных 

материалов); 

— вовлечение пользователей во взаимодействие (получение реакций и 

комментариев); 

— привлечение новых подписчиков (проведение конкурсов, викторин, 

опросов, анонсы мероприятий). 

Специалисты рекомендуют соблюдать следующие пропорции при 

планировании публикаций: 25% полезного контента, 30% - репутационного, 

30% - развлекательного. 

Таким образом, могут использоваться следующие форматы 

публикации: 

— информационное сообщение (новость, анонс); 

— образовательный материал (памятка, инструкция, разбор конкретной 

ситуации); 

— вовлекающий пост (опрос, обсуждение); 

— развлекательный контент (поздравление, викторина); 

— репост материалов из внешних источников с собственным 

комментарием;  

— прямой эфир, видеозапись. 
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Рубрики  

В целях системного наполнения новостной ленты и формирования у 

подписчиков привычки к получению информации определенной тематики 

следует определить постоянные рубрики сообщества.  

Примеры постоянных рубрик: 

— «Новости профсоюзного движения», «Новости АПК» (обзор 

ключевых событий); 

— «Вопрос-ответ» (разъяснения по вопросам трудового 

законодательства); 

— «Наши профактивисты», «Человек труда» (публикации о членах 

Профсоюза и профсоюзном активе); 

— «Фотофакт», «С места событий» (фото-, видеорепортажи с 

профсоюзных мероприятий, акций, встреч); 

— «Профсоюзный календарь» (информация о памятных датах и анонсы 

мероприятий); 

— «Оздоровление» (информация о льготах на санаторно-курортное 

лечение, программы спорта, о детском оздоровительном отдыхе). 

Рекомендуется подготовить т.н. «вечнозеленый контент» - информацию, 

актуальность и ценность которой не снижается со временем и не зависит от 

внешних факторов. К примеру, разъяснение норм трудового законодательства, 

юридические консультации, информация об истории профсоюзного 

движения, о государственных праздниках. 

 

Визуальное сопровождение 

Публикации должны сопровождаться визуальным контентом: 

— собственными фотографиями; 

— графическими элементами (изображения, инфографика, цитаты, 

плакаты); 

— видеороликами (короткие клипы, записи прямых эфиров); 

— ссылками с автоматически формируемым изображением (сниппеты). 

 

Время выхода публикации 

При планировании необходимо учитывать периоды пользовательской 

активности. По итогам 2025 года лучшим временем для публикации является 

период с 06.00 до 07.00 и с 18.00 до 01.00, дни недели - вторник, суббота и 

воскресение. В пятницу рекомендуется публиковать развлекательный 

контент. 
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Принципы подготовки текстов для социальных сетей 

 

Чтобы профсоюзный контент был востребованным у аудитории, 

рекомендуется учитывать следующие параметры: 

 

Целевая аудитория. Подписчиками сообщества являются разные 

категории пользователей, в числе которых профактив, в том числе молодежь, 

члены Профсоюза и работники, не состоящие в Профсоюзе, социальные 

партнеры, представители СМИ. У каждой группы свои ожидания по 

содержанию информации и форме подачи. 

Повышение охвата аудитории. Оригинальные записи — в приоритете.  

Алгоритмы «ВКонтакте» чаще предлагают их подписчикам, что обеспечивает 

высокий охват информацией аудитории. Если в новостной ленте по большей 

части размещены репосты или новости, дублирующие тексты других 

страниц, то у сообщества будет мало подписчиков.  

Грамотность. Перед публикацией текст проверяется на достоверность 

публикуемой информации, наличие грамматических и стилистических 

ошибок. 

Адаптация. Для социальных сетей необходимо осуществлять 

содержательную переработку полученной из внешних источников 

информации: использовать короткие предложения, неофициальный стиль 

изложения, избегать канцеляризмов. Информация должна быть дополнена 

комментарием профсоюзного лидера или активиста, профсоюзной оценкой 

по рассматриваемому вопросу.  

 

Структура и читабельность 

Заголовок. Цепляющий, емкий и отражающий суть заголовок 

привлечет дополнительное внимание пользователя. Эффективно работают 

заголовки-вопросы («Как проиндексируют зарплату в этом году?») и 

заголовки-инструкции («5 шагов как вступить в Профсоюз»). 

Основной текст. Текст делится на короткие абзацы по 2-3 

предложения, для перечислений используются маркированные списки. 

Оптимальный объем поста — 500–700 знаков (меньше половины листа А4).  

Для публикации большого текста используется режим «Статья». 

Аналитические материалы можно разделить на несколько публикаций и 

размещать постепенно, дополняя текст фотографиями, видео или 

инфографикой, либо сразу прикрепить ссылку на материал. 
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Призыв к действию. При возможности рекомендуется завершить пост 

фразой, побуждающей к действию – поставить лайк, сделать репост, оставить 

комментарий. К примеру: «А как считаете вы? Делитесь мнением в 

комментариях», «Сохраните эту памятку, чтобы не потерять», «Поставьте 

лайк, если поддерживаете!». 

Хештеги. В конце публикации необходимо указать два-три хештега, 

чтобы заинтересованные темой пользователи, в том числе не являющиеся 

подписчиками, могли ознакомиться с новостью и ознакомиться с 

сообществом.  

Постоянный хештег: #ПрофсоюзАПК  

Тематические хештеги: #ФНПР, #ПрофсоюзПомог, #МолодежьАПК и 

другие.  

Календарные хештеги: #1Мая, #Первомай, #7октября, 

#ЗАдостойныйТруд и другие. 

 

Визуальное оформление  

В первую очередь пользователи обращают внимание на визуальный 

ряд. 

Фирменный стиль. При оформлении сообщества, публикаций и 

создании других визуальных материалов используется цветовая гамма и 

официальная символика Профсоюза. 

Шаблоны. Рекомендуется разработать шаблоны для разных типов 

постов (цитата, анонс, поздравление, инфографика). Это облегчит работу по 

обновлению сообщества и повысит его узнаваемость.  

Качество. Необходимо использовать качественные, равномерно 

освещенные изображения и фотографии. Если нет собственных, можно 

использовать материалы из бесплатных фотобанков. 

Размеры. Загружайте изображения рекомендованных размеров, чтобы 

сохранялись их качество и параметры.  

Изображение в ленте: 510x510 px (соотношение сторон 3:2). 

Обложка для статьи: 510x286 px. 

Изображение для поста со ссылкой (сниппет): 537x240 px. 

Размер обложки для видео и размер видео: 1280х720 px. Максимальный 

объем видео – 5 ГБ. 

Размер фото и видео для историй и клипов: 720х1280 px (формат 9:16). 
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Методы продвижения и привлечения подписчиков 

 

Увеличение численности подписчиков сообщества — это системная 

работа, основанная на повышении качества контента и грамотном 

использовании инструментов социальной сети. 

Практика работы профсоюзов в социальных сетях показывает, что 

наибольшей популярностью пользуются посты, освещающие: 

коллективные действия; 

острые социально-трудовые вопросы; 

положительный результат работы профсоюзных органов по решению 

проблем работников; 

истории членов Профсоюза; 

юмор. 

 

Контент 

Польза и конкретика. Направленный на увеличение численности 

подписчиков контент должен содержать полезную для аудитории 

информацию. Востребованы разъяснения трудового законодательства («Как 

правильно написать заявление?», «Какая компенсация положена?»), отчеты о 

конкретной работе по защите прав членов Профсоюза («Помогли получить 

выплату»), анонсы и итоги профсоюзных мероприятий, фотоальбомы, 

информация о льготах и возможностях для членов Профсоюза. 

Вовлекающий контент. Активность пользователей, а следовательно, 

продвижение постов в ленте стимулирует публикация опросов, тестов, 

обсуждения на актуальные темы. 

Кросс-промо. Рекомендуется договориться о взаимном упоминании в 

социальных сетях с другими профсоюзными организациями, пресс-службами 

социальных партнеров. Активно взаимодействовать с официальными 

сообществами региональных, территориальных организаций Профсоюза, ЦК 

Профсоюза и Федерации Независимых Профсоюзов России. Публикация 

комментариев, репосты, отметки «нравится» и иные формы взаимодействия 

способствуют развитию единого информационного пространства, 

повышению узнаваемости профсоюзного движения, формированию у 

аудитории понимания его целостности и солидарности. 

Конкурсы и розыгрыши. Повышению уровня подписки способствуют 

конкурсы, викторины, челленджи (например, фотоконкурсы «Мой 

Первомай», «Профсоюз в моей жизни»). Условием участия может стать 
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подписка на сообщество, репост записи, лайк поста или публикация по теме 

конкурса на собственной странице. 

Работа с профактивом. В ходе встреч необходимо информировать 

профсоюзный актив, членов Профсоюза, работников, не являющихся 

членами Профсоюза, социальных партнеров об имеющихся информационных 

площадках первичной и территориальной профсоюзной организации, 

Центрального комитета Профсоюза, Федерации Независимых Профсоюзов 

России. Необходимо призывать подписываться на профсоюзные сообщества. 

Рекомендуется размещать QR-код на имиджевой и агитационной продукции. 

 

Инструменты «ВКонтакте» 

Клипы и видео. Платформа предоставляет возможность опубликовать 

короткие вертикальные видео (клипы) с мероприятий и флешмобов, 

с профсоюзным комментарием. Алгоритмы «ВКонтакте» продвигают 

качественный видеоконтент в рекомендациях, что позволяет привлечь 

подписчиков, не состоящих в Профсоюзе, но интересующихся темой. 

Истории (Сторис).  Анонсы мероприятий рекомендуется размещать в 

Сторис. Они будут отображены у подписчиков в верхней части новостной 

ленты.  

Таргетированная реклама. При наличии финансовой возможности и 

четкого понимания целевой аудитории (например, работники конкретных 

предприятий в регионе) можно запустить платную рекламу сообщества. 

Начинать рекомендуется с небольших бюджетов, чтобы протестировать 

эффективность функции. 

 

Какие форматы контента предпочитают пользователи 

«ВКонтакте»: 

VK Клипы — количество просмотров в 2025 году выросло до 3 млрд в 

день (на 42% больше, чем в 2024 году); 

истории — количество просмотров увеличилось на 35%, число 

зрителей достигло 58,6 млн человек. 

 

Чего следует избегать  

«Накрутка» подписчиков. Использование сервисов по накрутке 

подписчиков запрещено правилами «ВКонтакте», снижает уровень охвата и 

ведет к блокировке сообщества. 

Слишком частые посты. Публикация более 5-7 постов в день 

приводит к утомлению подписчиков и отпискам.  
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Публикация ссылок на сторонние ресурсы без комментария, 

репосты. Алгоритмы социальной сети реже предлагают такие посты 

подписчикам. 

 

Взаимодействие с аудиторией  

 

Во вкладке сообщества «Управление» → «Комментарии» можно 

отслеживать последние комментарии в одном разделе. 

Оперативность. Отсутствие реакции на комментарии снижает доверие 

к сообществу. Поэтому необходимо оперативно реагировать на сообщения, 

отмечать лайками положительные комментарии, благодарить за обратную 

связь. Если поступил вопрос, требующий времени на подготовку ответа, 

следует прокомментировать, что вопрос принят в работу.  

Работа с негативом. Не рекомендуется удалять конструктивную 

критику и комментарии с запросом на помощь. На претензии и жалобы 

следует отреагировать публично: принять информацию к сведению, 

предложить помощь, объяснить позицию. 

Оскорбления, спам и провокация должны удаляться, а их авторы — 

блокироваться. 

Во вкладке «Управление» → «Комментарии»  рекомендуется включить 

автоматические фильтры: Фильтр нецензурных выражений; Фильтр 

враждебных высказываний; Запрет комментариев от сообществ (если 

имеется такая необходимость); Фильтр по ключевым словам (можно 

добавить слова, которые не должны появляться в комментариях). 

 

 

Инструменты модерации 

Журнал действий. В данном разделе можно восстановить в течение 

двух недель случайно удаленную запись или комментарий. 

Статистика. Здесь можно ознакомиться с тем, какие посты набирают 

больше охватов и реакций, что позволит в дальнейшем скорректировать 

контент-план.  

Управление/Кнопка действия. В данном разделе можно настроить 

кнопки для быстрой связи с администратором сообщества, к примеру: 

«Написать сообщение», «Связаться по e-mail» или «Перейти на сайт». 
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Заключение 

 

Качественное присутствие структурных организаций Профсоюза в 

цифровом пространстве напрямую влияет на формирование положительного 

образа Профсоюза в сети Интернет, укрепление его авторитета среди 

работников отрасли, социальных партнеров и широкой общественности.  

Эффективное ведение официального сообщества в социальной сети 

«ВКонтакте» представляет собой системную работу, требующую 

вовлеченности и творческого подхода, и является ключевым условием для 

достижения указанного результата. 

Использование предложенных инструментов будет способствовать 

переходу информационной деятельности выборных профсоюзных органов 

на качественно новый уровень, соответствующий современным требованиям 

и ожиданиям аудитории. 

 

 

 

 

       Отдел информационной работы 

                                                                        аппарата Профсоюза 


